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كلمة رئيس
مجلس الإدارة



وعلىدمحمسيدناأجمعيناللهخلقأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربالحمدالله

وبعدوسلم،وصحبهإله

 
ً

حانهسباللهبعدالفضللهمكانوالذيالمؤسسينالأعضاءأشكرأنلييطيببداية

فيكذلويجعلمنهميتقبلأناللهونسألالمعطاءةالجمعيةهذهتأسيسفيوتعالى

بنمحمدبنتنورةالأميرةالسموصاحبةالفخريللرئيسشكريويمتدحسناتهم،موازين

.الجمعيةوأعماللأهدافدعمهاعلىسعودآلسعود

مجلسيفونحنالناجحة،المنظماتصفاتمنمهمةصفةالفعالالاستراتيجيالتخطيط

الىتمتدوالتيللجمعيةالاستراتيجيةالخطةأيديكمبيننضعالطفلحياةجمعيةإدارة

 الجمعيةتكونأنفينسعى.اللهبمشيئةم2030عام
ً
أهدافقتحقيفيبهيحتذىمثالا

ققتحأننطمحكماالشاملة،الصحيةوالرعايةالحياةجودةبتعزيزم2030المملكةرؤية

تماعيةوالاجالنفسيةالرعايةتحسينفيالنوعيوالتميزالفاعلةالمساهمةالجمعية

تهاواستدامالطفلحياةمهنةوتميزتطويرفينساهموأنوأسرهمالمرضىللأطفال

.التعليميةالبرامجخلالمن

والمؤسساتوالأفرادالمانحةالجهاتمنالإحسانوأهلللداعمينوالدعاءالشكركل

.المنفعةوتعظمالأثرويزيدالعطاءيستدامبدعمهموالذين

 الله العلي القدير أن يثيب الجميع خير الثواب
ً
.داعيا

رئيس مجلس الإدارة

فهد بن ثنيان الثنيان
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الملخص
التنفيــــــــذي



الملخص التنفيذي

البعيد،لمدىاعلىللمؤسسةعامةاستراتيجيةأوإطاروضعفيالاستراتيجيالتخطيطيتمثل

واتخاذ،الاستراتيجيةتلكأهدافلتحقيقالموضوعالعملمنهجأوالاتجاهأوالخطةوتحديد

االأمريمتدوقدالأهداف،تلكلتحقيقمواردهاتخصيصبشأنالقرارات
ً

لياتآليشملأيض

فيالمؤسسةالسليمالاستراتيجيالتخطيطويساعد.الاستراتيجيةتنفيذلتوجيهالمراقبة

والبناءامنهوالاستفادةبلحدوثها،حالالمستقبليةللتحدياتملائمبشكلالاستجابة

.عليها

تميرشيقةاستراتيجيةخطةوجودبضرورة)الطفلحياةجمعية(الرحمنعبدواحةتؤمن

البيئةفيمرةالمستالتغيراتمعوالتكيفالتفاعليالاستراتيجيالتوجيهعلىالتركيزفيها

طرالمبادئوتوفرالخارجية،
ُ
هدافالأترجمةعلىوالمديرينالقادةتساعدالتيوالأدواتوالأ

المستقبليةيةالرؤفيتحقيقبوتقةفييصببشكلفعالةتنفيذيةخططإلىالاستراتيجية

.للجمعية

العلياالإدارةعلىويجبناجحة،استراتيجيةخطةكتابةيتملكياتباعهايجبخطواتهناك

مُحكمةاستراتيجيةخطةإلىتصللكيالمحوريةالأسئلةبعضعلىتجيبأنللمؤسسة

ثمراتيجية؛الاستالتوجهاتتحديدإلىتقودالسؤالهذاعلىفالإجابة،)نحن؟من(بـتبدأوالتي

المعنيةالأطرافكافةتحديدإلىعليهالإجابةوتقود)الآن؟نحنأين(وهوالثانيالسؤاليأتي

فرصالوأهموالضعفالقوةونقاطالمؤسسة،علىتؤثرالتيوالعناصرالمصلحة،وأصحاب

نريدينأإلى(وهوالثالثالسؤاليأتيثمالمنظمة؛لهاتتعرضقدالتيوالتهديداتالمتاحة

)ذلك؟نحققكيف(الرابعالسؤالثمللمؤسسة؛الاستراتيجيةالأهدافلتحديد)نذهب؟أن

لمقررامنالتيوالإجراءاتالاستراتيجيةالأغراضتفصيلخلالمنعليهالإجابةيتموالذي

.الاستراتيجيةالأهدافلتحقيقاتباعها
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ا
ً
توجهاتالأسسبوضعالرحمنعبدلواحةالاستراتيجيةالخطةوثيقةتبدأذلكمنوانطلاق

ثممة،العاوالأهدافوالقيموالرسالةالرؤيةتحديدمثل)نحنمن(للجمعيةالاستراتيجية

يةالجمعأداءعلىتأثيرهاودراسةالداخليةالبيئةعناصرجميعبتحليلذلكبعدنقوم

العواملمثلأبعادهابجميعالخارجيةالعواملودراسةالطويل،المدىعلىوأهدافها

القوةطنقاوتحليلوالدينية،والاجتماعيةوالتقنيةوالقانونيةوالاقتصاديةالسياسة
معاييرضوءفيالجمعيةوتقييم،(SWOT)تحليلباستخداموالتهديداتوالفرصوالضعف

أين(راتيجيةالاستوالأهدافالاستراتيجياتتحديدذلكبعديتمثم؛)نحنأين(الثمانيالنموذج

جراءاتالإتحديدتتضمنوالتي)ذلكنحققكيف(تنفيذخطةوضعيتمثم؛)تذهبأننريد

،المتوقعةوالنتائجالاستراتيجية،الأهدافتحقيقإلىيؤديأناتخاذهاشأنمنالتي

.الاستراتيجيةالأداءومؤشرات

بنهايةوينتهيم2024لعامينايرشهرمنللجمعيةالاستراتيجيةللخطةالزمنيالإطاريبدأ

المقررالإجراءاتتفصيلاللهبإذنالوثيقةهذهفيوسيتمم،2030لعامديسمبرشهر

حتىوالتاليةللسنواتعامتصورذكرمعالاستراتيجية،الأهدافبهدفم2024بعاماتخاذها

تحديثلعامكلالخطةوتعديلوتقييممراجعةسيتمأنهالاعتبارفيالوضعمع،2030نهاية

كانتماإذاةمعرففيللغايةحيويفالتقييمالصلة،ذوالعامتخصالتيالمعلوماتوتفصيل

ديلتعإلىتحتاجأنهاأمأهدافهاوتحققالمطلوبالنحوعلىتسيرالاستراتيجيةالخطة

.ومراجعة

وجههلخالصةيتقبلهاوأنالجمعيةتبذلهاالتيالجهودكافةيباركأنتعالىاللهنسأل

ربهللوالحمدالدعاء،مجيبسميعإنهالمنشودة،الأهدافتحقيقعلىيعينناوأنالكريم

.العالمين
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منهجية
التخطيــــــط



منهجية التخطيط

Agile)الرشيقةبالاستراتيجيةتعرفالتيالاستراتيجيةالمنهجيةالجمعيةتتبنى Strategy)،

اشيءكلمعرفةيمكنلاأنهإدراكأهمهامبادئعدةعلىترتكزوالتي
ً
ميعجتوقعأومسبق

الخطةونتكبحيثالخطةتصميمعندذلكمراعاةويلزمصحيح،بشكلالمستقبليةالأمور

.ستقبليةالموالمتغيراتالجديدةللمعلوماتالملائمةوالاستجابةوالتطورللتكيفقابلة

:رئيسيةمراحللثلاثالرحمنعبدلواحةالاستراتيجيالتخطيطعمليةوتنقسم

الخطة مرحلة ما قبل إنشاء 

والضعف؛القوةونقاطللجمعيةالداخليةالبيئةعناصرتحليلفيهايتمالتيالمرحلةوهي

مةالقيمةوتحليلالخارجية؛والتهديداتوالفرصوالعواملالبيئةوتحليل المقد�

وذلكلأخرىاوالأبعادالعناصروكافةالأخرى؛المنظماتمعالتنافسيةوتحليلللمستفيدين،

هدافوالأالتوجهاتمنهاستنطلقالتيالاستراتيجيةالقضاياعلىللوقوفبغرضكله

.استراتيجيةقضيةلكلالاستراتيجيالتموضعتحديدمعالاستراتيجية

الخطة مرحلة إنشاء 

راتيجية؛الاستالتوجهاتتحديدخلالمنالاستراتيجيةصياغةفيهايتمالتيالمرحلةوهي

ية؛الاستراتيجوالمؤشراتوالنتائجالاستراتيجية؛والأهدافوالقيم؛والرسالةوالرؤية

.الاستراتيجيةوالمبادرات

الخطة مرحلة إنشاء 

لمتابعةلخطةتطويرثمالتنفيذ،موضعالاستراتيجيةوضعفيهايتمالتيالمرحلةوهي

.المرجوةالأهدافتحقيقفيالاستراتيجيةفعاليةاستمراريةلضمانوالتقييم
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التوجهات 
الاستراتيجيــــة



التوجهات الاستراتيجية

وهوجيالاستراتيالتخطيطعمليةفيالمحوريةالأسئلةأولعلىالقسمهذافينجيب

والأهدافةوالرسالكالرؤيةالاستراتيجيةللتوجهاتالواضحالتحديدخلالفمن،)نحن؟من(

.ونهبدالاستراتيجيةالخطةبناءيمكنلاالذيالأساسوضعيتمللمؤسسة،العامة

يةفلسفة الجمعية وأنشطتها الرئيس

فاءلإضطرقعندائمًايبحثكان.ذهبأينماوالفرحالحبينشر-اللهرحمه-الرحمنعبدكان

منالرغمىعل.الحياةمنلحظةبكليعتزكانبالتفاؤل،مليءبقلب.الآخرينحياةعلىالبهجة

عبدلرحيألهملقد.بثمنتقدرلادروسالناوتركوالنبل،للولاءمثالاكانأنهإلاسنه،صغر

.والرحمةالحبمنبهتميزمابهالتستمرالواحة،هذهإنشاءمبكرةسنفيالرحمن

وتنفيذتطويردعمبهدفم2022عامفي)الطفلحياةجمعية(عبدالرحمنواحةتأسست

التعليمموتقديالسعودية؛العربيةالمملكةأنحاءفيالمستشفياتفيالطفلحياةبرامج

برامجفينمعتمدياختصاصيينليصبحواالسعوديينالخريجينمنالقادمللجيلوالتدريب

إعدادبغرضوالعالميةالمحليةوالجامعاتالمستشفياتمعبالتعاونوذلكالطفلحياة

.الإنسانيالتخصصهذااستدامةوضمانالوطنيةالكوادر

تزويدهوالطفلحياةدعملأهميةإدراكنامنالرحمنعبدبواحةالخاصةالرعايةفلسفةتنبع

ودعمرضىالمأطفالناتعافيتحسينفيذلكوأثروالاجتماعية،النفسيةوالخدماتبالرعاية

دورهوالصحية،الرعايةتلقيإلىبحاجةهمممنأوالمستشفياتفينزلاءهمممنأسرهم

ولأطولانالإمكقدرالحياةفيللاندماجوالشبابوالأطفالللرضععلاجيةمساحاتتوفيرفي

يةوإنسانعلاجيةمساحاتتوفيرخلالمنأطفالهافقدتالتيالأسرودعمممكنة،فترة

.الحياتيةرحلتهااستكمالفيالأسرتلكلمساعدة
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برامج حياة الطفل

رضىالمرعايةأجلمنالطفلحياةبرامجوتنفيذتطويردعمهوللجمعيةالرئيسيالهدف

سيةالنفالخدماتتقديميعتمدحيثالعلاجيةالرحلةأثناءالصعبةالفتراتفيوأسرهم

.الصحيةالرعايةومتغيراتالأسرة،ومتغيراتالطفل،متغيرات:عناصرثلاثةعلىوالاجتماعية

علىثرتؤأنيمكنالتيوالمريرةالمؤلمةالتجاربمنكبيرةمجموعةالمرضىالأطفاليواجه

يؤديوقدالصحية،للرعايةتلقيهمأوالمستشفياتفيالإقامةأثناءالتعافيعلىقدرتهم

ندويحولأنيمكنالذيالأمروالعزلة،السيطرةوفقدانوالقلقبالخوفشعورإلىذلك

.عاطفيةوالالجسديةوعافيتهمصحتهمعلىسلبيةتأثيراتلهويكونللشفاءتماثلهم

المرضىيساعدونفهمالطفل،حياةبرامجفيالمعتمدونالمختصوندوريأتيوهنا

ةوالمزمنالحادةللأمراضالمصاحبةالقلقوحالاتالاضطراباتمعالتكيفعلىوذويهم

رامجباختصاصيوويقدم.والفواجعالفقدحالاتفيوكذلكوالإعاقاتالشديدةوالإصابات

بشكلالأدلةعلىالقائمةاللازمةالتدخلاتالصحيةالرعايةفريقمعبالتعاونالطفلحياة

:تشملوالتيوالنفسية،التنمويةالناحيتينمنملائم

دعم الأطفال وأسرهم في تفهم طبيعة المرض والإقامة في-تقبّل التشخيص بالمرض 
.المستشفى

باراتوالاختوالفحوصاتالجراحيةالعملياتلإجراءوالمعنويالنفسيوالدعموالتأهيلالإعداد
.فهمهايسهلوبلغةالطبيةوالأجهزةالصورباستخدامالصحيةالرعايةوتلقي

الإدراكيةياتالاستراتيج(الدوائيةغيرالألمتخفيفاستراتيجياتمنالاستفادةعلىالتشجيع
.الأطفاللدىالألمتخفيففيتساعدالتي)والسلوكية

التيخرىالأوالتفاعلاتالذاتعنوالتعبيرالفنيةوالأنشطةالعلاجيةالألعابأنشطةفرصإتاحة
.والتفوقوالاستيعابالنفسعنوالتعبيرالذاتيالعلاجمنتحسن

القلب،اتضربوسرعةالمفرطة،الجسمحركةمثلالفسيولوجيةالاضطراباتمنالحدفيالمساعدة
.فلالطحياةمتخصصيقبلمنالعلاجيةاللعبتدخلاتاستخدامخلالمنالدمضغطوارتفاع
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والإجراءات تقليل مشاعر القلق والتكيف أثناء الإقامة في المستشفى، وتبسيط التشخيص
.الطبية، بالإضافة إلى تعديل سلوك الأطفال بعد الخروج من المستشفى

طفلالمرضمعالأسرةتعاملوتسهيلوأسرهم،المرضىلأقاربوالتوعيةالدعمتوفير
التكيفاتواستراتيجيوالاجتماعيالنفسيالدعمتوفيرخلالمنالصحيةالرعايةوتجربة

.الأشقاءوخاصةللعائلة،

.حولهمالبيئةوتهيئةاللعبخلالمنالطبيعيوالتطورالنموتحسين

دمًاالمضيعلىوأسرهمالأطفالحث
ُ
.العلاجورحلةالصحيةالرعايةبيئةفيق

.والفقدالحزنحالاتفياللازمالدعمتقديم

علىالقائمةالبحوثإجراءخلالمنالطفلحياةبرامجاستدامةبدورهاالواحةتكفلوسوف

لأطفالنايةوالاجتماعالنفسيةالاحتياجاتوتلبيةالخدماتتقديمعلىسينعكسمماالأدلة

.صحيةرعايةيتلقونالذينوأسرهمالمرضى

الرؤية

 الطفلحياةتخصصيصبحأن"
ً
لمملكةافيللأطفالالصحيةالرعايةمنجزءا

".السعوديةالعربية
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الرسالة

طفالللأوالاجتماعيةالنفسيةالاحتياجاتبدعمالرحمنعبدواحةتلتزم"

دعموالالتدريبوتوفيرالطفلحياةبرامجإنشاءخلالمنوأسرهمالمرضى

".التخصصونمولاستدامةاللازمين

القيم

دارةوالإالريادةلتحقيقالقيمعلىيعتمدمنهجًاعبدالرحمنواحةتتبنى

واحةقيموتتمثلالمؤسسة؛مستوىعلىالممارساتأفضلوتبني

فياديةإرشكأسستستخدممشتركةوالتزاماتمبادئشكلفيعبدالرحمن

لمهنياالسلوكضبطخلالمنالقيمتلكوتتجلىمهني؛فعلوردفعلكل

.المهنيةوالملاحظاتالتعليقاتوإبداءوالتوجيه

15



١
نشر الوعي والتثقيف

.بتخصص حياة الطفل

٢
العمل على إدراج تخصص 

ات حياة الطفل في مستشفي

.الأطفال

٣
التعاون مع جهات أكاديمية 

ي لاستحداث برامج تعليمية ف

.  مجال حياة الطفل

٤
الشراكة مع أفراد ومنظمات 

ي لتطوير التدريــب الإكلينيك

.لمتخصصي حياة الطفل

٥
المشاركة في الارتقاء بالمرافــق

الصحيــة لتكون بيئــة صديقة

.وملائمة للأطفال
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المسح
البيئــــــــــي 



المسح البيئي للجمعية

عمليةيفالمحوريةالأسئلةثانيعلىالبيئيوالتحليلالبيئيالمسحقسميفينجيب

أصحابوالمعنيةالأطرافكافةتحديدخلالفمن)الآن؟نحنأين(وهوالاستراتيجيالتخطيط

تاحةالمالفرصوأهموالضعفالقوةونقاطالمؤسسةعلىتؤثرالتيوالعناصرالمصلحة

.الحاليوضعهاعلىالمنظمةتقفالمنظمة،لهاتتعرضقدالتيوالتهديدات

وكيفيةوتوقعاتهمالمعنيةالأطرافالمصلحةأصحابكافةتحديدالبيئيبالمسحيُقصد

.تحقيقهاوكيفيةالتنمويةوحاجاتهمالمستفيدينوتحديدبها،الوفاء

:أصحاب المصلحة

ماذا يريدون منا؟ أصحاب
المصلحة

الاهتمامم
منخفض/عالي

الاهتمام
ماذا نريد منهم؟منخفض/عالي

الجمعية 1
العمومية

الامتثال والالتزام بكافة
منح وتفويض-عاليةمتطلبات أصحاب المصلح

الصلاحيات 
عالي

مجلس 2
الإدارة

تحقيق رؤية الجمعية من 
ة خلال ترجمة الاستراتيجي
وإحداث الأثر المنشود

تسهيل الإجراءات الإدارية-عالي

تنمية الموارد المالية-
عالي

العاملون3
لائحة تنظيمية متكاملة

وصف وظيفي واضح، سلم(
)رواتب، تأهيل

عالي
الانضباط-

الإنجاز-
الكفاءة-
الفعالية-

عالي
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ونالمستفيد4

خدمات رعاية نفسية -
واجتماعية للأطفال في 

.المستشفيات

جين خدمات تعليم وتدريب للخري-
اصيين السعوديين ليصبحوا اختص

.لمعتمدين في برامج حياة الطف

عالي

التعاون مع الجمعية-

م الامتثال لضوابط تقدي-
الخدمة

المشاركة في تحسين -
الخدمة

عالي

الداعمون5
برامج فعالة-

شفافية-

تقارير إنجاز-

الدعم المالي-منخفض
الدعم المعرفي- عالي

6
الجهات 

الحكومية 
الإشرافية ذات 

العلاقة

م-
�

عمل منظ
عمل محوكم-

المساهمة في تحقيق -
أهداف ومستهدفات 

الجهات الإشراقية

ت الحصول على الموافقا-عالي
اللازمة

عالي

7
الجهات 

الحكومية 
ات التنفيذية ذ
العلاقة

التزام-
التعاون في إنجاز -منخفضشفافية-

المعاملات 
عالي

المجتمع 8
المحلي

برامج حياة الطفل-
شفافية-

فرص عمل-
فرص تبرع-

الدعم المالي-
المشاركة في تقييم -

الاحتياجات المجتمعية
المساهمة في تقييم-

وتحسين الخدمات

عالي

المتطوعون9
فرص تطوع-

تحفيز-
شهادات-

الكفاءة-عالي

الفعالية-
عالي

الجهات 10
الإعلامية

محتوى نوعي-

شراكة مجتمعية-
عالي

الانضباط-
الالتزام-

المساهمة المهنية في-
التعريف بالجمعية 

وأعمالها 

عالي

منخفض
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.حقيقهاتحديد المستفيدين وحاجاتهم التنموية وكيفية ت

الاحتياجات التنموية وسائل التحقيقالفئة

الأطفال المرضى

تقـــــديم خـــــدمات رعايـــــة نفســـــية •
واجتماعية متكاملة

مســاعدة المرضــى فــي التكيــف مــع•
الاضـــــــطرابات وحـــــــالات القلـــــــق 
ـــــــادة  ـــــــراض الح ـــــــاحبة للأم المص
ـــــة والإصـــــابات الشـــــديدة  والمزمن

د والإعاقات وكذلك في حالات الفق
.والفواجع

وي الإعداد والتأهيل والدعم النفسي والمعن-
ـــــة والفحوصـــــات  ـــــات الجراحي ـــــراء العملي لإج

.والاختبارات وتلقي الرعاية الصحية

.يةاستخدام أنشطة وتدخلات الألعاب العلاج -

سر المرضى وذويهم
ُ
أ

ــــة لأقــــارب • ــــدعم والتوعي ــــوفير ال ت
.المرضى وأسرهم

.دعم الأسر التي فقدت أطفالها•

عدة توفير مسـاحات علاجيـة وإنسـانية لمسـا-
.الأسر في استكمال رحلتها الحياتية

صالمتدربين في التخص
ــــل • ــــه الجي ــــدريب وتوجي ــــيم وت تعل

القــادم مــن اختصاصــي بــرامج حيــاة
.الطفل السعوديين

ــات - ــات أو مؤسس ــع جامع ــراكات م ــة ش إقام
لقادم التعليم المحلية والدولية لإعداد الجيل ا

.من اختصاصي برامج حياة الطفل

العاملون مع الأطفال 
في مرافق الرعاية 

الصحية وغيرها

ــاملي• ــه الع ــدريب وتوجي ــيم وت ن تعل
مــع الأطفــال علــى أســس العنايــة 

ـــتق ـــة المش ـــية والاجتماعي ة النفس
.من تخصص حياة الطفل

ــات - ــات أو مؤسس ــع جامع ــراكات م ــة ش إقام
ــــرامج  التعلــــيم المحليــــة والدوليــــة لإعــــداد ب

.تدريبية

دمج بـرامج حيـاة الطفـل فـي كافـة•المستشفيات
.مستشفيات المملكة

ــاة الطفــل- ــرامج حي دعــم تواجــد اختصاصــيو ب
.بالمستشفيات السعودية

ةالمؤسسات غير الربحي
ــــارات الطبيــــة والنفســــي• ة الاستش

.والاجتماعية

عقد شراكات•

ي بناء مبادرات فعالة ومسـتدامة يسـاهم فـ-
ــة مكوناتــ ــع المحلــي بكاف ــا المجتم ه، تمويله

.وتنفذها الجمعية بمهنية عالية
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التحليل
البيئــــــــــي 



التحليل البيئي 

وضعفها،تمكنهاجوانبليحللالمنظمةرسالةمنينطلقالذيالعنصرهوالبيئيالتحليل

الوضعيةدتحديفيويتمثل.الرسالةلتلكداعمةاستراتيجياتلصياغةوالتهديداتوالفرص

فرصإلىوتصنيفهاالخارجيةالبيئةمؤثراتبجمعوذلكالقرار،اتخاذأساسهاعلىيتمالتي

هذاوينتهيوضعيف،قويإلىوتقسيمهاالداخليةالمؤثراتجمعوكذلكوتهديدات

.الاستراتيجيةوضعيخصفيماالقرارباتخاذالتحليل

تحليل البيئة الداخلية

حليلتيجبحيثالاستراتيجي،التخطيطعمليةأركانأهمأحدهوالداخليةالبيئةتحليل

فييركببشكلتؤثروالتيذاتها،المنظمةداخلوالعواملوالمكوناتالعناصرأهموتقييم

عمليةأثناءالاعتبارفيوضعهايجبلذلكالاستراتيجية،والأهدافالتوجهاتتحديد

:الرحمنعبدلواحةالداخليةوالعناصرللأركانتقييميليوفيما.التخطيط

العنصر المجال

قوةضعف

الموظفون

الموظفين استقطاب

تأهيل الموظفين

تخصصية الموظفين

الموظفين كفاءة وفعالية

-5-4-3-2-1012345

الكفاءة المالية

القدرة المالية

المالية

التقييم
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العنصر المجال

قوةضعف

الإعلامالاتصال 

-5-4-3-2-1012345

العلاقات العامة

التسويق

المؤسسي

التقييم

الحوكمة
يةبناء اللوائح التنظيم

ميةتفعيل اللوائح التنظي

تحديد احتياجات الرعاية 
النفسية والاجتماعية 

للمرضى وذويهم

تصميم الخدمات

تنفيذ الخدمات

الخدمات

توظيف نظم المعلومات
والتقنيات الحديثة

الاعتماد على تكنولوجيا 
المعلومات في تصميم 

الخدمات

ا الاعتماد على تكنولوجي
المعلومات في تقديم 

الخدمات

التقنية
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تحليل البيئة الخارجية الخاصة

الاستراتيجيطللتخطيبورترنموذجعليهيطلقهماأوالخاصةالخارجيةالبيئةتحليليستخدم

يليةالتشغالعمليةلسيرعنهاغنىلاالتيوالجهاتالأطرافمعالمنظمةعلاقةلتقييم

مكنيالتيوالجهاتالمشرفة؛والجهاتوالمانحينكالموردينوخدماتهاالمنظمةوأنشطة

وفيما.فيدينوالمستكالمنافسينللمنظمةوالتشغيليةالاستراتيجيةالقراراتفيتوثرأن

:)فلالطحياةجمعية(الرحمنعبدبواحةالخاصةالداخليةالبيئةعناصرلأهمتقييميلي

العنصر المجال

قوةضعف

-5-4-3-2-1012345

حجم المستفيدين

يدينتنوع شرائح المستف

المستفيدون

التقييم

سلوك المستفيدين

تعدد المانحين وتنوعهم

سهولة التواصل مع 
المانحين

معرفة توجهات المانحين

نالتكاملية بين المانحي

المانحون

سهولة التواصل مع 
الجهات المشرفة

الدعم والمساندة

وضوح المتطلبات

الجهة 
المشرفة

وعي المستفيدين

الشراكات والتكاملالمنافسون

الشراكات والتكامل

جودة الموردين

الموردون
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تحليل البيئة الخارجية العامة

بمعرفةللمؤسسات(PESTLE) بيستلبتحليليُعرفماأوالعامةالخارجيةالبيئةتحليليسمح

.قبلالمستوفيالراهنالوقتفيأعمالهاعلىالخارجيةوالعواملالظروفبفهمتأثيرمدى
:هيوالمؤسسةأعمالفيتؤثرأنيمكنالتيالستةالرئيسيةالعواملإلىPESTLEوترمز

داخلحكوميةوالالسياسيةوالعلاقاتوالقوانينالتشريعاتمثل:والقانونيةالسياسيةالعوامل-

.رهاوغيالنساءتشغيلوقوانينالعملقانونمثلالداخليةالقوانينوكذلكوخارجها،البلاد

الفرد،عمرومتوسطالعلميوالمستوىالسكانيةالكثافةمثل:والبيئيةالجغرافيةالعوامل-

.وهكذاساحليةأمصحراويةكانتإنالبلادوطبيعة

موجودةالوالقيموالأعرافوالتقاليدوالعاداتالدينيةالمبادئ:والدينيةالاجتماعيةالعوامل-

.المجتمعداخلالأفرادسلوكياتعلىتؤثروالتيالمجتمعفي

مواكبةعلىالمنظمةوقدرةوخارجها،البلادداخلالتكنولوجيالتقدممدى:التكنولوجياتأثير-

.التطورذلك

25



العنصر المجال

قوةضعف

-5-4-3-2-1012345

حجم المستفيدين

التوجه الحكومي
لدعم القطاع

الاقتصادية

التقييم

العادات والتقاليد

النمو السكاني

توزيع الهيكل العمري

المستوى التعليمي

الاجتماعية

مدى التقدم التقني

الأمن السيبراني

الحكومة الرقمية

التقنية

ص فر(التنوع الاقتصادي 
)الاستثمار

البيئية

طبيعة(جغرافية المكان 
)الأرض

المناخ

الكثافة السكانية

الموردون

متوسط عمر الفرد

التوافق مع التشريعات
والقوانين

التوافق مع قانون العمل
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تقييم
الوضع الحالي  



التقييم المجال م

الخدمة1

الاستدامة2

الشراكات3

تقدم الجمعية خدمات مبتكرة ونابعة من احتياج مجتمعي كبير.
راج من شأن خدمات الجمعية إثراء قطاع الرعاية الصحية في المملكة من خـلال اد

.برامج حياة الطفل بالمستشفيات

الية تمتلك الجمعية القدرة على ابتكار وتفعيل مصادر ذاتية للاستدامة الم
ادر تطمح الجمعية في استدامة خدماتها على المدى الطويل وهو ما يحتاج لمصـ

.تمويل لتحقيق الاستدامة المالية

ا، ولديها القدرة علـى عقـد وتفعيـل المزيـ د مـن لدى الجمعية بعض الشراكات حالي�
.الشراكات التي ستساهم في تحقيق رؤية الجمعية بمشيئة الله تعالى

عاتتطمح الجمعية في تطوير العديد من الشراكات مع المستشفيات والجام.

التطوع4
خـدمات لدى الجمعية قدرة على استثمار الكفـاءات التطوعيـة فـي سـبيل إيصـال ال

.للمستفيدين

الموارد 5
البشرية

 لدى الجمعية مجلس إدارة متنوع الخبرات وفاعل
لدى الجمعية مدير تنفيذي وفريق عمل تنفيذي
لدى الجمعية فريق من الاختصاصيين في برامج حياة الطفل

السمعة6
ــ اء لــدى الجمعيــة قــدرة علــى اســتثمار الإعــلام والعلاقــات العامــة والتســويق لبن

سمعتها المؤسسية في المجتمع المحلي

الأتمتة7
ة قامــت الجمعيــة ببنــاء سياســات وإجــراءات عملهــا، وســوف تختبرهــا خــلال الســن

الاستراتيجية الأولى، ومن ثم ستقوم بعمليات الأتمتة

التميز 8
يلدى الجمعية بناء مؤسسي جيد سيساهم في تحقيق التميز المؤسسالمؤسسي

مانيتقييم الجمعية على معايير النموذج الث
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):البيئيالتحليل الرباعي لنتائج المسح(تقييم الوضع الحالي للجمعية باستخدام أداة سوات 

SWOT)سواتتحليليعتبر Analysis)شيوعًا،وأكثرهاالاستراتيجيالتخطيطأدواتأهممن

بينطالترابلتحقيقوالمخاطرةوالفرصوالضعفالقوةعواملتحليلخلالهمنيتمحيث

الظروفوبين،)والضعفالقوة(وهيعليهاالسيطرةللمؤسسةيمكنالتيالداخليةالظروف

باطالارتفهذا،)والمخاطرالفرص(وهيعليهاالسيطرةللمؤسسةيمكنلاالتيالخارجية

.للمؤسسةالنجاحتحققالتيالاستراتيجيةالخططتحديدعلىيساعد

:الآتيوتقييمتحليلالأداةهذهخلالمنويتم

التيليةالداخوالمواردالمؤسسة،بهاتمتازالتيالتنافسيةالنقاطأفضلهي:القوةنقاط

.المحتملةالمخاطرومواجهةمتاحةفرصأياستغلالعلىتساعد

قدرةمنتحدأنشأنهامنداخليةوأحداثظروفأوعواملأيوهي:الضعفنقاط

.الممكنةالفرصاستغلالعلىالمؤسسة

التوسعىعلويساعدبالمؤسسةالمحيطةالبيئةفيحدوثهالمحتملالتغييروهو:الفرص

.المستهدفةالشريحةاحتياجاتوتلبية

والتيسةبالمؤسالمحيطةالبيئةفيحدوثهاالمحتملالتغيراتوهي:والتهديداتالمخاطر

.والتطويرالتميزعلىالمؤسسةقدرةعلىسلبًاتؤثر
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حليلتمنسبقماضوءفيوالتهديداتوالفرصوالضعفالقوةلنقاطتقييميليوفيما

:بالجمعيةوالخارجيةالداخليةللعناصر

نقاط الضعف نقاط القوة

ي خدمات مبتكرة وواعدة قد تسبب نقلـة نوعيـة فـ•
.قطاع الرعاية الصحية في المملكة

ة موارد مادية ولوجسـتية جيـدة وسـمعة مؤسسـي•
.هائلة

ــ• ق المــوارد البشــرية المتمثلــة فــي إدارة واعيــة وفري
.من الاختصاصيين البارعين

ذاتيـة تحتاج إلى مصادر مالية أخرى بخلاف المصادر ال•
.حتى يتم تحقيق الاستدامة المالية

ة حداثة نشأة الجمعية ووجودهـا فـي مرحلـة النشـأ•
.في دورة حياة المنظمة

التهديدات الفرص

ـــد مـــن • ـــع العدي ـــراكات كبيـــرة م ـــل ش ـــة عم إمكاني
.المؤسسات الطبية والتعليمية

صـين إمكانية تعلـيم وتخـريج عـدد كبيـر مـن المتخص•
.في برامج حياة الطفل

ـــة• ـــات الحديث ـــن التقني ـــتفادة م ـــرص للاس ـــود ف وج
وتكنولوجيــــا المعلومــــات فــــي تطــــوير الخــــدمات 

. والتعليم وتنفيذ رؤية الجمعية بشكل عام

ـــــق القانونيـــــة • ـــــض العوائ ـــــدوث بع ـــــة ح احتمالي
 

ً
.  والتنظيمية مستقبلا
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تحديد 
الاستراتيجيات



تحديد الاستراتيجيات

نعوذلك)نذهب؟أننريدأينإلى(وهوالمحوريةالأسئلةثالثعلىالقسمهذافينجيب

.للجمعيةالاستراتيجيةوالأهدافالمختارة،والاستراتيجياتالاستراتيجيالاطارتحديدطريق

الإطار (يجية الاستراتيجيات المختارة نتيجة التحليل الرباعي لسد الفجوة الاسترات
)الاستراتيجي للجمعية

.ذهوتنفيالطفلحياةبرنامجإعداد1.

.الطفلحياةبرنامجبشأنصحيالوالتدريبالتوعية2.

.نوالتعاووالشراكاتالمجتمعيةالمشاركة3.
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الأهداف 
الاستراتيجية



الأهداف الاستراتيجية

.2030ديسمبرإلى2024ينايربينماللفترةعبدالرحمنلواحةالاستراتيجيةالأهدافيليفيما

.عقد شراكات مع مؤسسات تعليمية لإعداد برامج حياة الطفل: 1الهدف الاستراتيجي رقم 

:يليماالحصرلاالمثالسبيلعلىالاستراتيجيالهدفتحقيقإلىالراميةالاستراتيجيةالأغراضتشمل

ذالتيالمستشفيات)احتياجات(لتقييمدراسةإجراء1.
�
نف

ُ
مشاركةوأطفلحياةبرامجبهات

منطفلالحياةبرامجإلىبحاجةالتيالمستشفياتأولوياتوتحديداجتماعية،نفسية

.الأولوياتتحديدمصفوفةخلال

شفياتالمستفيالطفلحياةلخدماتالبشريةالمواردتخطيطعلىتشتملخطةوضع2.

.الاحتياجاتتقييمدراسةنتائجعلىبناءً المحددة

تيوالالطفلحياةبرامجلإنشاءشراكاتالواحةمعهاستعقدالتيالمؤسساتتحديد3.

همومساعديالمعتمدينالطفلحياةاختصاصييرواتبتمويلفيتساعدأنيمكن

.الطفلحياةبرامجلتنفيذ

فيمختلفةمستشفيات5فيالأقلعلىالطفلحياةبرامجمنبرامج5إنشاءضمان4.

.أعوام7بـالمقدرةالاستراتيجيالتخطيطمدةخلالالسعوديةالعربيةالمملكة
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تعزيز ودعم معايير الرعاية التي يقدمها اختصاصيو حياة الطفل: 2الهدف الاستراتيجي رقم 
يه المعتمدون ومساعدوهم من خلال التعليم والتدريب والإشراف الطبي المستمر والتوج

.الإيجابي

:الحصرلاالمثالسبيلعلىالاستراتيجيالهدفتحقيقإلىالراميةالاستراتيجيةالأغراضتشمل

عوديةالسالعربيةالمملكةفيالطفلحياةلممارساتدوليةومعاييرجودةتوافرضمان1.

وضعتهاتيالالمعاييرمعتتوافقالتيالتعليمومعاييرالطبيةالمعاييرتطبيقخلالمن
(ACLP)الطفلحياةمتخصصيرابطة

فيميةأكاديمؤسساتمعبالمشاركةالطفلحياةفيالماجستيردرجةمنحبرنامجإطلاق2.

.السعوديةالعربيةالمملكة

وراتدتمويلخلالمنالطفلحياةلمتخصصيوالطبيةالتعليميةالمتطلباتدعم3.

العربيةكةالمملفيالطفلحياةفيالماجستيردرجةبرنامجإطلاقحتىوالتدريبالتعليم

.السعودية

زارةووالصحيةللتخصصاتالسعوديةوالهيئةالتعليمووزارةالصحةوزارةمعالعمل4.

:يليمالضمانالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد
oالطفلحياةفيالماجستيردرجةببرنامجالرسميالاعتراف.

oالطفلحياةلتخصصالمهنيبالترخيصالطفلحياةمتخصصيرابطةجانبمنالرسميالاعتراف.

الأطفالالمرضىلدىوالاجتماعيةالنفسيةالجوانبيناقشإقليميسنويمؤتمرإطلاق5.

تعليمالزيادةفرصلتوفيرالسعوديةالعربيةالمملكةفيالطفلحياةحولويتمحور

فينالعامليوخبراتمعرفةزيادةأجلمنالممارساتأفضلومشاركةوالتدريبوالتوعية

.الطفلحياةومتخصصيالصحيةالرعايةمجال

علىالطفلحياةرعايةمجتمعداخلوقادةخبراءإعدادعلىوالعملالبحثيةالقدراتزيادة6.

.والدوليالوطنيالصعيدين
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دعم الجيل القادم من اختصاصيي برامج حياة الطفل لضمان : 3الهدف الاستراتيجي رقم 
.ةاستدامة تخصص حياة الطفل والخدمات التي يقدمها داخل المملكة العربية السعودي

:الحصرلاالمثالسبيلعلىالاستراتيجيالهدفتحقيقإلىالراميةالاستراتيجيةالأغراضتشمل

إلىللتقدمالمهني/الأكاديميالإرشادخلالمنتقديرأقلعلىشخصينودعمتحديد1.

بحثيةأوتعليميةمبادراتإقامةلدعمالطفلحياةبرامجفيالدكتوراه/الماجستيردرجة

.الطفلبحياةتتعلق

اهتماملزيادةالطفلحياةمجالفيالمهنيالعملقيمةحولتوعيةحملةإطلاق2.

.الطفلحياةمجالفيللعملالسعوديالشباب

الطفلحياةجبرامفيسفراءليصبحواالمستقبليينالطفلحياةاختصاصييتأهيلضمان3.

.البرامجهذهدعمفيالمشاركةبفرصتزويدهمخلالمن

.وتطويرهاعبدالرحمنبناء وتعزيز الإدارة التشغيلية لواحة : 4الهدف الاستراتيجي رقم 

:الحصرلاالمثالسبيلعلىالاستراتيجيالهدفتحقيقإلىالراميةالاستراتيجيةالأغراضتشمل

واحةلالمستمرةوالاستدامةالنموإلىيهدفمنخفضةبتكلفةتنظيميهيكلإعداد1.

.عبدالرحمن

 مؤهلةتخصصاتاستقطاب2.
ً
الإدارةتشكيللدعم2025–2024عاميفيعاليًاتأهيلا

.عبدالرحمنلواحةالتشغيلية

ةكمؤسسعبدالرحمنواحةاستمرارفيللمساعدةتنظيميةوإجراءاتسياساتوضع3.

.الصيتذائعةمتخصصةمهنية

.الاستدامةتمويلإلىتهدفللتمويلمتنوعةمصادراستكشاف4.

خبراءميضبحيثالطفلحياةوبرامجالمؤسسةمنلكلٍ دولياستشاريمجلستشكيل5.

.الطفلوحياةالربحيةغيرالمؤسساتإدارةفي

36



ي الارتقاء بالجوانب العامة لواحة عبد الرحمن، برامج حياة الطفل، ف: 5الهدف الاستراتيجي رقم 
.قطاع الرعاية الصحية للأطفال المرضى

:الحصرلاالمثالسبيلعلىالاستراتيجيالهدفتحقيقإلىالراميةالاستراتيجيةالأغراضتشمل

ليمسؤولدىالطفلحياةتخصصإلىوالحاجةالطفلحياةبرامجبقيمةالوعيزيادة1.

.القراروصانعيالرئيسيينالصحيةالرعاية

:قديرتأدنىعلىيليماعلىتشتملبحيثوتنفيذها؛تواصلاستراتيجيةإعداد .أ               

."الطفلحياةبرنامجهوما"حولوالتفهمالوعيزيادة •                           

."الطفلحياةبرنامجأهميةسبب"حولوالتفهمالوعيزيادة •                           

والاجتماعيةالنفسيةالخدماتأهميةحولوالتفهمالوعيزيادة •                      

:خلالمنالرحمنعبدواحةرسالةفيوالمشاركةللمساهمةالمجتمعإلهام •                           

طفلحياةبرنامجفيمختصينليصبحواتأهيلهم                                       

متطوعينجعلهم                                      

للمؤسسةالتبرع                                       

واصلالتوسائلفيوالتواجدسنويةالربعالإخباريةالنشراتمثلللتواصلأدواتإعداد2.

.الجمهورمنعددأكبرإلىللوصولالمؤسسيةالاتصالاتأهدافودعمالاجتماعي

.وعينمتطبرنامجإنشاءخلالمنبشأنهاوالتوعيةالحاليةالمجتمعيةالمشاركةتعزيز3.
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المؤشرات الرئيسية
للخطة الاستراتيجية 

والإجراءات



المؤشرات الرئيسية للخطة الاستراتيجية والإجراءات

منهعليالإجابةيتموالذي)الأهدافنحققكيف(الرابعالمحوريالسؤالعلىالقسمهذافيتجيب

.راتيجيةالاستالأهدافلتحقيقاتباعهاالمقررمنالتيوالإجراءاتالاستراتيجيةالأغراضتفصيلخلال

)2024(الأولبالعاموبالأخصالاستراتيجيةالخطةمدةخلالتنفيذهاالمقررالإجراءاتتفصيليليفيما

:الرئيسيةاءالأدومؤشراتالمتوقعةالنتائجإلىبالإضافةاستراتيجي،وغرضهدفكلتحقيقسبيلفي

مؤشرات الأداء الرئيسيةالنتائجالإجراءات الأساسيةالأغراض الاستراتيجية

الهدف 

قم الاستراتيجي ر

عقد شراكات : 1

مع المؤسسات 

التعليمية 

لإنشاء برامج 

الطفلحياة 

تقييم احتياجات. 1

المستشفيات التي لا

ذ بها برامج حياة 
ّ

نف
ُ
ت

طفل أو مشاركات 

نفسية اجتماعية، 

وتحديد من خلال 

ات مصفوفة تحديد أولوي

حاجة المستشفيات التي ب

.إلى برامج حياة الطفل

الانتهاء من تقييم -

.الاحتياجات

التأكد من اشتمال -

التقييم على تحديد 

ت أولويات المستشفيا

التي بحاجة إلى برنامج

حياة الطفل وخطة 

ء مدة لتنفيذ البرنامج أثنا

ية التخطيط الاستراتيج

.المقدرة بسبعة أعوام

الاستفادة من 

ة المعلومات المستخلص

من تقييم الاحتياجات

لدعم التخطيط 

المستقبلي لتنفيذ

برنامج حياة الطفل 

كاء لاسيما في تحديد شر

.التعاون المحتمل

ي نسبة التقدم المحرز ف-

تقييم الاحتياجات في

ة غضون المواعيد النهائي

.المستهدفة المحددة

أو /عدد الشركاء و-

الاتفاقيات المبرمة مع

المؤسسات الأخرى 

لإطلاق برامج حياة 

الطفل في 

المستشفيات داخل 

المملكة العربية 

.السعودية

وضع خطة تشتمل . 2

على تخطيط الموارد 

البشرية لخدمات برامج

حياة الطفل في 

ة المستشفيات المحدد

م بناءً على نتائج تقيي

.الاحتياجات

وضع خطة للموارد -

البشرية والحصول على

لى الموافقة عليها بناءً ع

.جاتنتائج تقييم الاحتيا

ضمان دعم الشركاء -

لخطة الموارد البشرية 

أو تخطيط الموارد /و

البشرية

ت تحديد المستشفيا-

ذ التي بحاجة إلى تنفي

.برامج حياة الطفل

الة التحديد الكامل للعم-

المطلوبة للبدء في 

برامج حياة الطفل في 

.المستشفيات

التفاهم والاتفاق مع -

الشركاء على عدد 

اة اختصاصيي برنامج حي

الطفل ومساعديهم 

.لإطلاق البرامج

نسبة التقدم المحرز-

في خطة الموارد 

.البشرية

عدد الأفراد الذين تم -

استقطابهم لكل خطة 

ا لعدد العمالة التي
ً

وفق

حددها الشركاء في 

.المستشفيات

عدد المؤسسات -

واصل الشريكة التي تم الت

.معها
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الهدف 

قم الاستراتيجي ر

عقد شراكات : 1

مع المؤسسات 

التعليمية 

لإنشاء برامج 

الطفلحياة 

تحديد المؤسسات . 3

التي ستنعقد شراكات

معها لإنشاء برامج حياة

الطفل والتي يمكن أن

ب تساعد في تمويل روات

اختصاصيي برامج حياة

الطفل المعتمدين 

ومساعديهم لتنفيذ 

.برامج حياة الطفل

دراسة المؤسسات -

التي يمكن لواحة 

عقد شراكاتعبدالرحمن

معها باستخدام معيار 

.تقييم محدد

وضع خطة لاستهداف -

المؤسسات وإقامة 

علاقة رسمية من خلال 

ة اتفاقيات مستوى خدم

.أو اتفاقيات شراكة

.

عقد شراكات رسمية مع

مؤسسات تدعم إطلاق 

برامج حياة الطفل من 

خلال ملء شواغر الموارد 

البشرية في 

المستشفيات داخل 

المملكة العربية 

.السعودية

عدد المؤسسات -

واصل الشريكة التي تم الت

.معها

عدد المؤسسات التي -

انعقدت معها شراكات 

ل لوضع برامج حياة الطف

ي داخل المستشفيات ف

المملكة العربية 

.السعودية

برامج 5ضمان إنشاء . 4

من برامج حياة الطفل 

5على الأقل في 

ة في مستشفيات مختلف

المملكة العربية 

السعودية خلال مدة 

ي التخطيط الاستراتيج

.أعوام7المقدرة بـ 

الانتهاء من تحديد 

حاجة المستشفيات التي ب

إلى برامج حياة الطفل 

وضمان تنفيذ جميع 

ر عناصر البرنامج والعناص

ق الإدارية للبدء في إطلا

.البرامج

عدد برامج حياة الطفل-

المعلنة في 

المستشفيات كل عام

داخل المملكة العربية 

.السعودية

نسبة تحقيق الأهداف-

.2024المحددة في عام 

نسبة تحقيق الأهداف-

العشرة المحددة كحد 

أدنى خلال مدة السبعة

.أعوام

إطلاق برامج حياة طفل 

واحد على أقل تقدير في

إحدى المستشفيات 

داخل المملكة العربية 

السعودية في العام 

2024.
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مؤشرات الأداء الرئيسيةالنتائجالإجراءات الأساسيةالأغراض الاستراتيجية

ي الهدف الاستراتيج

تعزيز ودعم : 2رقم 

معايير الرعاية التي

يقدمها اختصاصيو

برامج حياة الطفل 

المعتمدون 

ومساعدوهم من 

خلال التعليم 

والتدريب والإشراف

الطبي المستمر 

الإيجابيوالتوجيه 

ير ضمان توفير جودة ومعاي. 1

دولية لممارسات حياة 

ية الطفل في المملكة العرب

ق السعودية من خلال تطبي

المعايير الطبية ومعايير 

التعليم التي تتوافق مع

طة المعايير التي وضعتها راب

متخصصي حياة الطفل 
(ACLP)

الانتهاء من وضع الهيكل -

ص التنظيمي الطبي لتخص

.حياة الطفل

م تحديد متطلبات التعلي-

التي وضعتها رابطة 

متخصصي حياة الطفل 

وفاء وتحديد فرص التعليم لل

. بهذه المتطلبات

الانتهاء من وضع الهيكل -

ص التنظيمي الطبي لتخص

.حياة الطفل

نسبة الانتهاء من وضع 

الهيكل التنظيمي 

. الاكلينيكي

إطلاق برنامج درجة . 2

الماجستير في برامج حياة

الطفل بالمشاركة مع 

مؤسسات أكاديمية في 

.ةالمملكة العربية السعودي

نح إنشاء لجنة تعليمية لم-

درجة الماجستير لتقديم 

الدعم في منح درجات 

ير الدبلوم العالي والماجست

. في حياة الطفل

دعوة مؤسسات أكاديمية-

ج للمشاركة في إطلاق برنام

منح درجة الماجستير في 

. برامج حياة الطفل

عدد الطلاب الملتحقين-

وم ببرنامج منح درجة الدبل

.  العالي والماجستير

نسبة تنفيذ الخطة -

المقترحة لمنح درجة 

الدبلوم العالي 

.  والماجستير

إطلاق برنامج لمنح درجة -

ير الدبلوم العالي والماجست

في برامج حياة الطفل في

)  2024(غضون العام الأول 

من مدة التخطيط 

بعة الاستراتيجي المقدرة بس

.أعوام

ضمان بدء مجموعة -

واحدة على الأقل في برنامج

منح درجة الدبلوم العالي 

فل والماجستير في حياة الط

.بنهاية العام الأول
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الهدف الاستراتيجي

تعزيز ودعم : 2رقم 

معايير الرعاية التي

يقدمها اختصاصيو

برامج حياة الطفل 

المعتمدون 

ومساعدوهم من 

خلال التعليم 

والتدريب والإشراف 

الطبي المستمر 

الإيجابيوالتوجيه 

مية دعم المتطلبات التعلي. 3

والطبية لمساعدي حياة 

الطفل من خلال تمويل 

تى دورات التعليم والتدريب ح

إطلاق برنامج درجة 

ل الماجستير في حياة الطف

في المملكة العربية 

.السعودية

إلحاق مساعدي برامج حياة-

الطفل في الدورات 

المطلوبة لدى جامعات 

ى ذائعة الصيت للحصول عل

شهادة برنامج حياة الطفل

وضع خطة بشأن التدريب-

الداخلي على برامج حياة 

الطفل لمساعدي حياة 

. الطفل

يم تعيين معلم طبي لتقد-

ة دورات تدريبية في المملك

.العربية السعودية

.

ة انتهاء مساعدي برامج حيا-

ات الطفل بنجاح من المتطلب

التعليمية التي وضعتها

رابطة متخصصي حياة 

. الطفل

اجتياز مساعدي حياة -

الطفل التدريب الداخلي 

.بنجاح

نسبة اجتياز الدورات -

.  التعليمية

نسبة اجتياز الدورات -

.  التدريبية الداخلية

ادة نسبة اجتياز امتحان شه-

رابطة متخصصي حياة 

. الطفل

العمل مع وزارة الصحة . 4

ووزارة التعليم والهيئة 

السعودية للتخصصات 

الصحية ووزارة الموارد 

:البشرية لضمان ما يلي

الاعتراف الرسمي ببرنامج•

درجة الماجستير في حياة 

. الطفل

الاعتراف الرسمي من جانب•

فل رابطة متخصصي حياة الط

ص بالترخيص المهني لتخص

.حياة الطفل

التواصل مع وزارة التعليم-

ووزارة الصحة والهيئة 

السعودية للتخصصات 

الصحية ووزارة الموارد 

البشرية بشأن برامج حياة

التعليم والتدريب(الطفل 

الطبي وبرنامج درجة 

).  الماجستير

عدد الجهات الرسمية التي-

ة اعتمدت وأقرت تخصص حيا

ية الطفل في المملكة العرب

.  السعودية

التصديق والدعم من وزارة-

التعليم ووزارة الصحة 

والهيئة السعودية 

ة للتخصصات الصحية ووزار

.  الموارد البشرية

الموافقة على ترخيص -

ن اختصاصيو حياة الطفل م

رابطة متخصصي حياة 

. الطفل
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الهدف الاستراتيجي

تعزيز ودعم : 2رقم 

معايير الرعاية التي

يقدمها اختصاصيو

برامج حياة الطفل 

المعتمدون 

ومساعدوهم من 

خلال التعليم 

والتدريب والإشراف 

الطبي المستمر 

الإيجابيوالتوجيه 

إطلاق مؤتمر إقليمي . 5

يناقش الجوانب النفسية

والاجتماعية لدى المرضى 

الأطفال ويتمحور حول حياة

ية الطفل في المملكة العرب

ادة السعودية لتوفير فرص زي

ريب التعليم، والتوعية والتد

ومشاركة أفضل الممارسات

من أجل زيادة معرفة وخبرات

العاملين في مجال الرعاية 

الصحية ومتخصصي حياة

. الطفل

إعداد خطة لعقد مؤتمر -

حياة نفسي اجتماعي يتعلق ب

ية الطفل في المملكة العرب

السعودية خلال مدة 

التخطيط الاستراتيجي 

المقدرة بسبعة أعوام

تنفيذ خطة وعقد مؤتمر -

حياة نفسي اجتماعي يتعلق ب

ية الطفل في المملكة العرب

السعودية خلال مدة 

التخطيطي الاستراتيجي

.المقدرة بسبعة أعوام

عدد المؤتمرات النفسية-

اة الاجتماعية المتعلقة بحي

الطفل التي انعقدت خلال 

.مدة السبعة أعوام

عدد الحضور في المؤتمر -

على المستوى المحلي (

).والإقليمي والدولي

زيادة القدرات البحثية . 6

والعمل على إعداد خبراء 

وقادة داخل مجتمع رعاية 

حياة الطفل على المستوى

.الوطني والدولي

إعداد خطة بحثية في -

المجال النفسي الاجتماعي

. وحياة الطفل

تي عدد المبادرات البحثية ال-

.  بدأت واكتملت

عدد المنشورات في -

.  الصحف الدولية

.  بحثيةتنفيذ الاستراتيجية ال-
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مؤشرات الأداء الرئيسيةالنتائجالإجراءات الأساسيةالأغراض الاستراتيجية

ي الهدف الاستراتيج

دعم الجيل : 3رقم 

القادم من 

اختصاصيي برامج 

حياة الطفل لضمان

استدامة تخصص 

حياة الطفل 

والخدمات التي 

يقدمها داخل 

المملكة العربية 

السعودية

ى تحديد ودعم شخصين عل. 1

أقل تقدير من خلال الإرشاد

م المهني للتقد/ الأكاديمي

/ إلى درجة الماجستير 

الدكتوراه في برامج حياة 

الطفل لدعم إقامة مبادرات

ق تعليمية أو بحثية تتعل

.بحياة الطفل

وضع خطة لإرسال -

شخصين لبرنامج درجة 

ي الماجستير أو الدكتوراه ف

برامج حياة الطفل أثناء 

المدة المؤقتة التي يتم 

خلالها إعداد برنامج درجة 

.  الماجستير

امج التحاق شخصين في برن-

درجة (الدراسات العليا 

ي ف) الماجستير أو الدكتوراه

. تخصص حياة الطفل

عدد الأفراد الذين تم -

.استقطابهم

عدد الأفراد الذين التحقوا-

في برنامج الماجستير أو 

. الدكتوراه في حياة الطفل

إطلاق حملة توعية حول . 2

قيمة العمل المهني في 

مجال حياة الطفل لزيادة 

اهتمام الشباب السعودي 

للعمل في مجال حياة 

.الطفل

وضع خطة لإطلاق حملة -

.  توعية لزيادة الاهتمام

عدد الأفراد الذين تم -

التواصل معهم من خلال 

.  حملة التوعية

عدد أدوات أو مبادرات -

التواصل التي تم 

.  يةاستخدامها لحملة التوع

ادة تنفيذ حملة توعية لزي-

.اهتمام الشباب السعودي

يو ضمان أن يصير اختصاص. 3

ون حياة الطفل المستقبلي

. لسفراء لتخصص حياة الطف

إعداد برنامج يصير -

ن اختصاصيو حياة الطفل م

خلاله سفراء لهذا التخصص

والمشاركة في المبادرات 

لدعم استدامة وتطوير 

.هذا التخصص

عدد سفراء اختصاصيي-

. حياة الطفل

. نسبة تنفيذ البرنامج-

 .

اة تنفيذ برنامج سفراء حي-

. الطفل
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مؤشرات الأداء الرئيسيةالنتائجالإجراءات الأساسيةالأغراض الاستراتيجية

ي الهدف الاستراتيج

بناء وتعزيز : 4رقم 

الإدارة والتطور 

التشغيلية لواحة

عبدالرحمن

وتطويرها

إعداد هيكل تنظيمي. 1

إلى بتكلفة منخفضة يهدف

مرة النمو والاستدامة المست

.عبدالرحمنلواحة 

وضع هيكل تنظيمي -

المسميات /للأوصاف

. كالوظيفية المرتبطة بذل

ي تنفيذ الهيكل التنظيم-

وضمان توافر جميع 

اصب الأوصاف الوظيفية للمن

. بمسمياتها الصحيحة

شغل الهيكل التنظيمي-

ين بجميع العاملين المناسب

. لتنفيذ رسالة المؤسسة

عدد الأفراد الذين تم -

استقطابهم لكل هيكل 

.   تنظيمي

عدد الأوصاف الوظيفية -

.المطورة

استقطاب تخصصات . 2

 عاليًا في عام
ً
ي مؤهلة تأهيلا

لدعم تشكيل 2024-2025

الإدارة التشغيلية لواحة 

.عبدالرحمن

ن تحديد الأفراد الرئيسيي-

المطلوب استقطابهم على

كلٍ من المستوى الدولي 

والوطني من خلال خطة 

الاستقطاب لدى الموارد 

.  البشرية

إعداد خطة توظيف كل عام -

. للمؤسسة

عدد الأفراد الذين تم -

ا لخطة 
ً

توظيفهم طبق

.  التوظيف

وضع خطة استقطاب -

تأخذ في الاعتبار 

الاحتياجات الحالية 

والمستقبلية لملء 

الشواغر الحالية 

والمستقبلية في 

. المؤسسة

وضع سياسات وإجراءات . 3

تنظيمية للمساعدة في 

عبدالرحمناستمرار واحة 

ة كمؤسسة مهنية متخصص

ذائعة الصيت ومؤسسة 

. مختصة

تحديد جميع السياسات -

والإجراءات التنظيمية 

المطلوبة خلال مدة السبعة

.  أعوام

ت صياغة السياسات والإجراءا-

التنظيمية المطلوبة خلال

.  مدة السبعة أعوام

ات تنفيذ السياسات والإجراء-

التنظيمية المطلوبة خلال

.مدة السبعة أعوام

ت عدد السياسات التي تم-

.صياغتها والانتهاء منها

عدد ونسبة السياسات-

. المعتمدة والمنفذة

 .

جميع سياسات وإجراءات -

:  عبدالرحمنواحة 
تمت صياغتها•

تم الانتهاء منها •

تنفيذ جميع السياسات-

خلال مدة التخطيط 

بعة الاستراتيجي المقدرة بس

.أعوام
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الهدف الاستراتيجي

بناء وتعزيز : 4رقم 

الإدارة والتطور 

التشغيلية لواحة 

عبدالرحمن

وتطويرها

استكشاف . 4

مصادر متنوعة للتمويل 

.بهدف تمويل الاستدامة

يل تطوير استراتيجية تمو-

مة غير ربحية تكفل الاستدا

المالية 

.للمؤسسة

. مويلتنفيذ استراتيجية الت-
متوسط -

ي زيادة التبرع العيني والماد

لدعم عمليات واحة 

.عبدالرحمن

ري تشكيل مجلس استشا. 5

دولي لكلٍ من المؤسسة 

وبرامج حياة الطفل بحيث

يضم خبراء في إدارة 

المؤسسات غير الربحية 

.وحياة الطفل

س وضع خطة لتشكيل مجل-

استشاري دولي في برامج 

. حياة الطفل

عدد الأفراد المنضمين إلى-

.  يالمجلس الاستشاري الدول
تدشين مجلس استشاري-

.  دولي
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مؤشرات الأداء الرئيسيةالنتائجالإجراءات الأساسيةالأغراض الاستراتيجية

ي الهدف الاستراتيج

الارتقاء : 5رقم 

بالجوانب العامة 

، عبدالرحمنلواحة 

برامج حياة الطفل، 

في قطاع الرعاية 

الصحية للأطفال 

المرضى

تعزيز الوعي بقيمة برامج. 1

حياة الطفل والحاجة إليها 

ية لدى مسؤولي الرعاية الصح

.  ارالرئيسيين وصانعي القر

وضع خطة لاستهداف -

مسؤولي الرعاية الصحية 

ار أو الرئيسيين وصانعي القر

الجهات الرئيسية لزيادة 

تفهمهم ووعيهم بأهمية 

اية برامج حياة الطفل في الرع

.  الصحية للأطفال المرضى

زيادة دعم صانعي القرار في-

قطاع الرعاية الصحية 

والجهات المعنية في هذا 

القطاع من أجل الارتقاء 

اة المستمر بخدمات برامج حي

ية الطفل في المملكة العرب

.  السعودية

عدد العروض التقديمية -

.المقدمة

عدد الاجتماعات المنعقدة -

ة مع مسؤولي الرعاية الصحي

ار و الرئيسيين وصانعي القر

.  الجهات الحكومية

يجية تطوير وتنفيذ استرات. 2

.تواصل

جية صياغة وتنفيذ استراتي-

صر تواصل تشتمل على العنا

.  الرئيسية

زيادة التبرع العيني -

. والتبرعات المادية

عدد الأفراد المهتمين -

. ببرامج حياة الطفل

عدد الأفراد الراغبين في-

اة أن يكونوا اختصاصيو حي

.الطفل

ي زيادة التفهم والوعي ف-

:  الجوانب الآتية

برامج حياة الطفل -

ا تأهيل الأفراد ليصبحو-

ة مختصين في برامج حيا

. الطفل

رؤية واحة عبد الرحمن -

.ورسالتها

إعداد أدوات للتواصل مثل. 3

النشرات الإخبارية الربع 

ل سنوية والتواجد في وسائ

التواصل الاجتماعي ودعم 

أهداف الاتصالات 

كبر المؤسسية للوصول إلى أ

.عدد من الجمهور

تنفيذ أدوات الاتصال -

رة وضمان المشاركة المستم

على سبيل . للمعلومات

:  المثال
ل التواجد في وسائل التواص•

.  الاجتماعي
. المواد الإعلامية•

وني حملات عبر البريد الإلكتر•

زيادة التفهم والوعي -

والدعم لرؤية ورسالة واحة 

.عبدالرحمن

عدد أدوات الاتصال -

.المنفذة

نسبة زيادة عدد -

.المشتركون الاتصالات

تعزيز المشاركة . 4

عية المجتمعية الحالية والتو

بشأنها من خلال إنشاء 

.برنامج متطوعين

.  نتطوير برنامج المتطوعي-

تطوير استراتيجية -

المتطوعين

البدء في تنفيذ برنامج-

.المتطوعين

تنفيذ استراتيجية -

.المتطوعين

.  عدد المتطوعين-

نسبة زيادة عدد -

ذ المتطوعين بحسب تنفي

المبادرات الرئيسية 

.  لاستراتيجية المتطوعين
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